SHC 2.5 & SHC 4 MINI-TANK ELECTRIC WATER HEATERS

WARRANTY

RESIDENTIAL & COMMERCIAL WARRANTY: STIEBEL ELTRON WARRANTS TO THE ORIGINAL OWNER THAT THE SHC MINI-TANK WATER
HEATER WILL BE FREE FROM DEFECTS IN WORKMANSHIP AND MATERIALS FOR A PERIOD OF TWO (2) YEARS FROM THE DATE OF
PURCHASE. THE TANK WILL BE FREE FROM DEFECTS IN WORKMANSHIP AND MATERIALS FOR A PERIOD OF SIX (6) YEARS FROM THE
DATE OF PURCHASE. SHOULD THE PART(S) PROVE TO BE DEFECTIVE UNDER NORMAL USE DURING THIS PERIOD, STIEBEL ELTRON,
INC. WILL BE RESPONSIBLE FOR REPLACEMENT OF THE DEFECTIVE PART(S) ONLY. STIEBEL ELTRON, INC. IS NOT RESPONSIBLE FOR
LABOR CHARGES TO REMOVE AND/OR REPLACE THE DEFECTIVE PART(S), OR ANY INCIDENTIAL OR CONSEQUENTIAL EXPENSES.

SHOULD THE OWNER WISH TO RETURN THE WATER HEATER FOR REPAIR, THE OWNER MUST FIRST SECURE WRITTEN AUTHO-
RIZATION FROM STIEBEL ELTRON, INC. THE OWNER SHALL BE REQUIRED TO SHOW PROOF OF PURCHASE DATE, AND TO PAY ALL
TRANSPORTATION COSTS TO RETURN THE DEFECTIVE PART(S) OR WATER HEATER FOR REPAIR OR REPLACEMENT. WARRANTY IS
VOID IF WATER HEATER HAS BEEN INSTALLED OR USED IMPROPERLY OR IF DESIGN HAS BEEN ALTERED IN ANY WAY.

GARANTIA

GARANTIA RESIDENCIAL Y COMERCIAL: STIEBEL ELTRON GARANTIZA LA MANO DE OBRA Y LAS PIEZAS DEL CALENTADOR DE AGUA
SHC, POR UN PERIODO DE DOS (2) ANOS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA. STIEBEL ELTRON GARANTIZA LA MANO DE OBRA Y
LAS PIEZAS DEL TANQUE, POR UN PERIODO DE SEIS (6) ANOS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA. EN CASO QUE ALGUNA PARTE 0O
PARTES SE DANEN DURANTE ESTE PERIODO, STIEBEL ELTRON, INC SE RESPONSABILIZA A CAMBIAR LA PARTE(S) DEFECTUOSA(S)
UNICAMENTE. STIEBEL ELTRON, INC NO SE HACE RESPONSABLE POR GASTOS DE MANO DE OBRA EN QUE SE INCURRAN PARA RE-
MOVER Y/0 REEMPLAZAR LA(S) PARTE(S) DEFECTUOSA(S), 0 CUALQUIER GASTO ACCIDENTAL O COMO CONSECUENCIA DEL PROBLE-
MA.

EN CASO QUE EL PROPIETARIO DESEE REGRESAR EL CALENTADOR DE AGUA ELECTRICO PARA QUE SEA REPARADO, EL PROPIETA-
RIO DEBE OBTENER UNA AUTORIZACION POR ESCRITO DE STIEBEL ELTRON, INC. Y ESTAR PREPARADO PARA PROBAR LA FECHA DE
ADQUISICION, AST COMO, PAGAR POR TODOS LOS COSTOS DE TRANSPORTACION PARA REGRESAR LA(S) PARTE(S) DEFECTUOSA(S)
0 EL CALENTADOR DE AGUA PARA REPARACION 0 REEMPLAZO. LA GARANTIA SERA ANULADA SI LA SECADORA DE MANOS HA
SIDO INSTALADO O USADO INADECUADAMENTE O SI EL DISENO HA SIDO ALTERADO DE CUALQUIER MANERA.

GARANTIE

GARANTIE APPLICABLE AUX UTILISATEURS PRIVES ET COMMERCIAUX: STIEBEL ELTRON GARANTIT AU PROPRIETAIRE INITIAL QUE LE
CHAUFFE-EAU ELECTRIQUE SHC EST EXEMPT DE DEFAUTS DE FABRICATION ET DE MATERIAUX PENDANT UNE PERIODE DE DEUX (2)
ANS A COMPTER DE LA DATE D’ACHAT. STIEBEL ELTTRON GARANTIT AU PROPRIETAIRE INITIAL QUE LE RESERVOIR EST EXEMPT DE
DEFAUTS DE FABRICATION ET DE MATERIAUX PENDANT UNE PERIODE DE SIX (6) ANS A COMPTER DE LA DATE D’ACHAT. EN CAS DE
DEFAUT AVERE D’UNE OU PLUSIEURS PIECES LORS D’UNE UTILISATION NORMALE DURANT CETTE PERIODE, STIEBEL ELTRON, INC.
N’EST RESPONSABLE QUE DU REMPLACEMENT DE LA OU DES PIECES DEFECTUEUSES. STIEBEL ELTRON, INC. N’EST PAS RESPONSABLE
DES FRAIS DE MAIN-D’CEUVRE DECOULANT DE LA DEPOSE ET/OU DU REMPLACEMENT DE LA OU DES PIECES DEFECTUEUSES NI DES
EVENTUELS FRAIS ACCESSOIRES OU INDIRECTS.

SI LE PROPRIETAIRE SOUHAITE RENVOYER LE CHAUFFE-EAU ELECTRIQUE POUR REPARATION, IL DOIT D’ABORD OBTENIR
L’AUTORISATION ECRITE DE STIEBEL ELTRON, INC. LE PROPRIETAIRE SERA TENU DE PRODUIRE LA PREUVE DE LA DATE D’ACHAT ET
DE SUPPORTER TOUS LES FRAIS DE TRANSPORT INHERENTS AU RENVOI DE LA OU DES PIECES DEFECTUEUSES OU DU CHAUFFE-
EAU ELECTRIQUE POUR REPARATION OU REMPLACEMENT. LA GARANTIE NE COUVRE PAS LES INSTALLATIONS OU UTILISATIONS
INCORRECTES DU CHAUFFE-EAU NI LES MODIFICATIONS DE CONCEPTION EVENTUELLES.
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