Limited Warranty

ProTeam, Inc. warranties all commercial backpack and canister vacuum cleaners to be
free from defects in materials and workmanship arising under normal usage and care
for the following terms:

The warranty period is for three (3) years or 1400 total hours of operation (whichever
comes first) on all parts, labor and motors and Lifetime on all molded body parts. The
Super HalfVac warranties the molded body parts for three (3) years.

This warranty applies from the date of purchase only when the vacuum cleaner is
used in accordance with ProTeam’s operating instructions.

This warranty does not apply to:

Mormal wear and tear incdluding, but not limited to: hoses, filters, switches, carbon
motor brushes and attachments.

Ordinary wear and tear and blockages which occur during use.

Damage due to unauthorized or improper use, modification, alteration, service or
repair.

All vacuum motors with replaceable carbon brushes are guaranteed for their
respective time frames only if the following carbon brush maintenance schedule is
completed and proof of maintenance provided:

1. Carbon brushes on the vacuum motor replaced after the first 800 hours of
operation by a ProTeam authorized service or warranty center.

2. Carbon brushes replaced again after the next 400 hours of operation by a
ProTeam authorized service or warranty center.

3. Carbon brushes replaced again after the next 200 hours of operation by a
ProTeam authorized service or warranty center.

If the above schedule is not followed, the vacuum motor armature will wear out
prematurely and will void the warranty coverage.

This warranty is extended only to the original purchaser of the vacuum cleaner. If
the vacuum cleaner is found to be defective during the warranty period, it will be
ProTeam'’s option to replace or repair it, without charge, if returned in accordance
with the following instructions:

A Return Authorization Number (RAN) must be issued prior to receiving retumed
equipment. Contact ProTeam’s Customer Service department at 866.888.2168 to
request a RAN that is required for all warranty correspondence.

The vacuum cleaner should be cleaned and packed carefully in a well padded carton
and returned, shipping charges prepaid, or taken to any authorized PraTeam War-
ranty Station (For authorized warranty locations go to www.pro-team.com or contact
ProTeam’s Custorner Service Department at 866.888.2168). ProTeam will not be
responsible for repairs to products due to improper packing.

If a completed product registration has not been returned to ProTeam, a dated, writ-
ten proof-of-purchase must be enclosed with a statement advising the nature of the
malfunction and a Retum Authorization Number.

Go to www.pro-team.com to register your vacuum.
Any repair or replacement under this warranty shall not extend the warranty period.

THE FOREGOING WRITTEN WARRANTY SHALL CONSTITUTE THE EXCLUSIVE
LIABILITY OF PROTEAM.

The above warranty is exclusive and in lieu of all other expressed warranties whether
oral or written. Under no circumstances, whether alleged as a result of breach of con-
tract or warranty, negligence or otherwise, shall PraTeam be liable to the purchaser or
gift recipient or any other person for special incidental or consequential damages or
nature, including, without limitation, damages to or loss of use of property. ProTeam’s
liability under any circumstances will not exceed the purchase price of the vacuum
cleaner. No agent, employee, or representative of ProTeam, nor any other person, is
authorized to modify this warranty in any respect.

To ensure a valid vacuum warranty, optimal performance and improved indoor air
quality, be sure to use genuine ProTeam Intercept Micro Filters.

Garantia Limitada

ProTeam, Inc. garantias que todas las aspiradoras tipo machila y cepticulo
comerciales estan libres de defectos en los materiales y la mano de obra, que surgen
por el uso y cuidado normal seguin los siguientes términos:

El periodo de garantia es de tres (3) afios o 1400 horas de funcionamiento en total
(lo primero que ocurra) para todas las piezas, mano de obra y motores, y de por vida
para todas las piezas moldeadas del cuerpo. Las Super HalfVac garantias el molded el
cuerpo partes para tres (3) afos.

Esta garantia se aplica desde la fecha de compra sélo si la aspiradora se usa en
conformidad con las instrucciones de operacian de ProTeam.

Esta garantia no se aplica a:

Desgaste y roturas normales que incluyen, entre otros: mangueras, filtros,
interruptores, escobillas de carbon del motor y accesorios.

Desgaste y roturas comunes, y obstrucciones que se producen durante el uso.

Dafios a causa del uso, modificaciones, alteraciones, mantenimiento o reparaciones
no autorizados o inadecuados.

Todos los motores de aspiradoras con carbén reemplazable cepilla estan garantizados
por sus periodos respectivos sdlo si se realiza el programa de mantenimiento de las
escobillas de carbén y se proporciona una prueba de dicho mantenimiento.

1. Las escobillas de carbén en el motor de la aspiradora cambiadas después
de las primeras 800 horas de funcionamiento por personal de servicio
autorizado o el centro de garantia de ProTeam.

2. Las escobillas de carbén cambiadas nuevamente después de las siguientes
400 horas de funcionamiento por personal de servicio autorizado o el centro
de garantia de ProTeam.

3. Las escobillas de carbén cambiadas nuevamente después de las siguientes
200 horas de funcionamiento por personal de servicio autorizado o el centro
de garantia de PraTeam.

Si no se cumple el programa anterior, la armadura del motor de la aspiradora se
desgastara antes de tiempo y anulara la cobertura de |a garantia.

Esta garantia se extiende sélo para el comprador original de la aspiradora. Si se
considera que la aspiradora esta defectuosa durante el periodo de garantia, sera
decision de ProTeam cambiarla o repararla, sin cargo, si se devuelve en conformidad
con las siguientes instrucciones:

Se debe emitir un Niimero de autorizacion de devolucion (RAN) antes de recibir
el equipo devuelto. Comuniguese con el Departamento de Servicio al Cliente
de ProTeam al 866.888.2168 para solicitar un RAN obligatorio para toda la
correspondencia de garantia.

La aspiradora debe limpiarse y embalarse cuidadosamente en una caja acolchada y
devolverse, con los cargos de envio prepagados, o llevarse a cualguier estacion de
garantia ProTeam autorizada (Para posiciones autorizadas de garantia va a www.
pro-team.com o contacta el departamento de atencion al diente de ProTeam en
866.888.2168). ProTeam no sera responsable de reparar productos mal embalados.

Si no se ha devuelto la tarjeta de garantia llena a ProTeam, se debe adjuntar un
comprobante de compra con fecha y una dedlaracién que indique la naturaleza del
desperfecto y un Nidmero de autorizacion de devolucion.

Ir a la www.pro-teamn.com para registrar su vado.
Toda reparacién o cambio en virtud de esta garantia no prolongara el periodo de garantia.
LA GARANTIA ANTERIOR CONSTITUYE LA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE PROTEAM.

La garantia anterior es exclusiva y en lugar de todas las otras garantias expresas, tanto
orales como escritas. Bajo ninguna circunstandia, ya sea afirmando que es producto
del incumplimiento de contrato o de la garantia, negligencia u otro tipo, ProTeam
serd responsable ante el comprador, persona que recibe el producto como regalo

o cualquier otra persona, de ningtin dafio incidental o emergente o de otra indole,
incluido, entre otros, los dafios a la propiedad o pérdida de su uso. La responsabilidad
de ProTeam bajo ninguna circunstancia excederd el precio de compra de la
aspiradora. Ningdn agente, empleado o representante de ProTeam, ni ninguna otra
persona esta autorizada a modificar esta garantia de ningiin modo.

Para garantizar que la garantia de su aspiradora permanezca vigente, que tenga un
desempefo optimo y que la calidad de aire interior sea mejor, asegurese de utilizar
los Micro Filtros Intercept ProTeam legitimos.
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Garantie Limitée

ProTeam, Inc. garantit que tous ses aspirateurs dorsaux et aspirateurs-chariots
commerciaux sont exempts de défauts de matériel et de main-d'ceuvre dans le cadre
d'une utilisation et d’un entretien normaux, en vertu des modalités suivantes :

La période de garantie est de trois (3) ans ou d'un total de 1 400 heures de
fonctionnement (selon la premiére éventualité) pour toutes les piéces, la main-
d’ceuvre et les moteurs, et 4 vie pour toutes les piéces moulées du corps de
Iaspirateur. Les garanties Super HalfVac le corps moulé sépare pour trois (3) les ans.

Cette garantie entre en vigueur a la date d*achat, uniquement si I'aspirateur est utilisé
conformément aux directives d'utilisation de ProTeam.

Cette garantie ne s"applique pas a ce qui suit :

Usage normal, y compris mais sans s'y limiter: tubes et tuyaux, filtres, commutateurs,
balais de carbone du moteur et accessoires.

Usure et blocages normaux survenant durant |‘utilisation.

Dommages causés par une utilisation, une modification, une altération, un entretien
et/ou une réparation non autorisés ou incorrects.

Tous les moteurs des aspirateurs avec le carbone remplagable brosse sont garantis
durant leur couverture respective seulement si le calendrier d’entretien des balais de
carbone ci-dessous est respecté et qu‘une preuve d'entretien est soumise.

1. Les balais de carbone sur le moteur de I'aspirateur sont remplacés
aprés les 800 premigres heures d‘utilisation par un service autorisé ou
un centre de garantie de ProTeam.

2. Les balais de carbone sont remplacés a nouveau aprés les 400 heures
suivantes d'utilisation par un service autorisé ou un centre de garantie
de ProTeam.

3. Les balais de carbone sont remplacés a nouveau aprés les 200 heures
suivantes d’utilisation par un service autorisé ou un centre de garantie
de ProTeam.

Si le programme d’entretien ci-dessus n'est pas suivi, 'induit du moteur de
I'aspirateur s'usera de fagon prématurée et cela annulera la couverture de la garantie.

Cette garantie est accordée uniquement a I"acheteur initial de I"aspirateur. Si
I'aspirateur devient défectueux durant la période de garantie, il sera remplacé ou
réparé, 4 la discrétion de ProTeam, sans frais, s'il est retourné conformément aux
directives suivantes :

Un numéro d’autorisation de retour doit &tre émis afin que I'appareil retourné soit
accepté. Communiquez avec le service  la clientéle de ProTeam au 866 888-2168
pour demander un numéro d’autorisation de retour; ce numéro doit étre indiqué
dans chaque communication relative A la garantie.

Laspirateur doit étre nettoyé et soigneusement emballé dans une boite bien
rembourrée et retourné, frais d'expédition prépayés, ou apporté 4 un centre de
garantie ProTeam autorisé (Pour les emplacements autorisés de garantie va a
www.pro-team.com ou contacte le département de service clients de PraTeam
2 866.888.2168). ProTeam n‘est pas responsable des réparations de produits
endommagés a cause d'un emballage incorrect.

Si une carte de garantie remplie n"a pas été retournée a ProTeam, une preuve d’achat
écrite et datée doit accompagner un énoncé décrivant la défectuosité et spécifiant le
numéro d'autorisation de retour.

Aller au www.pro-team.com d'enregistrer votre aspirateur.

Toute réparation ou tout remplacement effectué en vertu de la présente garantie ne
pourra augmenter la période de garantie.

LA GARANTIE ECRITE C-DESSUS CONSTITUE LA RESPONSABILITE EXCLUSIVE DE PROTEAM.

La garantie ci-dessus est exclusive et tient lieu de toute autre garantie explicite, qu’elle
soit verbale ou écrite. En aucun cas, qu'il s’agisse d’une présomption d'inexécution
de contrat ou de garantie, de négligence ou autre, PraTeam ne pourra étre tenue
responsable envers I'acheteur, le destinataire d‘un cadeau ou toute autre personne,
de dommages accessoires ou indirects de quelque nature que ce soit, y compris,
mais sans s’y limiter, les dommages aux biens ou la perte de jouissance de ceux-ci. La
responsabilité de ProTeam, dans toute situation, ne pourra dépasser le prix d’achat
de I"aspirateur. Aucun agent, employé ou représentant de ProTeam, ni toute autre
personne, n‘est autorisé & modifier la présente garantie de quelque fagon que ce soit.
Pour que la garantie de votre aspirateur demeure valide, maximiser ses performances
et améliorer la qualité de I'air intérieur, n‘utilisez que des microfiltres Intercept
ProTeam authentiques.



